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OBJECTIF DU COURS 
- Acquérir une vision de l’évolution du marketing digital ;    

- Connaître les grandes étapes du marketing digital : attirer, retenir, convertir ;   

- Comprendre comment le Big data sert la personnalisation en marketing digital ;   

- Définir et mettre en pratique le webmarketing ;   

- Utiliser les réseaux sociaux comme levier pour l'entreprise ;   

- Mesurer et suivre la performance des actions en ligne. 
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Le marketing est aujourd'hui lié au digital : médias sociaux, contenus de marque, publicité en ligne,... sont des 
innovations qui ouvrent la voie à une communication interactive et personnalisée avec les internautes et mobinautes.  

Ces outils sont dorénavant au cœur des stratégies de communication. La collecte et l'exploitation de données (big 
data) permet aujourd'hui aux entreprises de segmenter des profils de consommateurs afin d'acquérir une précision 
avant tout action (achat, vente, publicité), mais suscitent de nombreuses craintes et interrogations.      

- Le marketing digital : Introduction et concepts clés, la stratégie digitale, modèles de stratégie (inbound, growth 
hacking)   

- Web, SEO et SEA : Site internet (web, landing page, e-commerce, web-to-store, showrooming), référencement 
(moteur de recherche, SERP, SEA, SEO)   

- Programmatique, e-mail marketing, marketing mobile, marketing d’influence   

- Les KPI  - TD : définition d'une stratégie marketing digital et réalisation de productions
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