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OBJECTIF DU COURS 
Mesurer les enjeux des nouveaux usages du digital et des médias sociaux ;    

Comprendre les implications des médias sociaux sur notre quotidien et nos usages ;   

Evaluer l’impact des algorithmes dans notre consommation d’information ;   

Connaître le fonctionnement de la publicité en ligne ;  Définir le rôle du SMO et ses outils ;   

Aborder le concept de la marque personnelle. 
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Les médias sociaux se sont imposés comme un outil du quotidien pour les individus et les entreprises pour 
communiquer et partager. L'animation de communautés en ligne représente depuis quelques années un levier de 
développement importants avec beaucoup de mécanismes à maîtriser et à adapter en fonction des objectifs à 
atteindre. Soumis aux algorithmes, le flux continuel d'information s'en trouve impacté mais avec quelle répercussion 
pour les internautes ?     

- Les médias sociaux aujourd’hui  : la communication digitale, un peu d’histoire , connaître les médias sociaux, stratégie 
de communication sur les médias sociaux    

- Les algorithmes : données et bulles de filtrage, fonctionnement des algorithmes (Facebook, Youtube, TikTok), 
manipuler les médias sociaux ?    

- La publicité en ligne : concepts clés, Ad exchange (DMP), la publicité la publicité sur les médias sociaux, le social 
selling    

- Social media optimization : référencement et moteur de recherche, dynamiser ses communautés   

- Le personal branding : e-réputation, la marque personnelle
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