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TYPE DE COURS CM + TD 

NOMBRE D’HEURES 10h CM et 10h TD 

LANGUE D’ENSEIGNEMENT Français 

TYPE D’ENSEIGNEMENT En présentiel et à distance 

CAPACITÉ D’ACCUEIL LIMITÉE Oui 

SI OUI NOMBRE DE PLACES OUVERTES 120 

OUVERT AUX ETUDIANTS ÉTRANGERS Oui 

SI OUI NOMBRE DE PLACES OUVERTES 5 

PRÉ-REQUIS  

 
 

OBJECTIF DU COURS 
-Maîtriser les concepts et le vocabulaire de base de la communication des organisations. 

-Être capable de citer l’ensemble des outils de la communication interne et externe. 

-Développer un avis critique sur un plan de communication existant et le faire évoluer en proposant diverses 
préconisations. 

 

DESCRIPTIF DU COURS 
 

CM : 

Présentation des différents types d’organisations et de leurs besoins en communication interne et externe. 
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Définition des principaux concepts utilisés en communication d’entreprise : positionnement, image, identité, culture 
d’entreprise… 

Présentation d’un plan de communication et de ses objectifs. 

Enumération et présentation des principales techniques et outils utilisés en communication interne et externe. 

Définition des principes de responsabilités sociales de l’entreprise et de ses implications pour la communication de 
l’organisation. 

TD : 

TD1 : étude de cas sur les notions d’image et de positionnement. Création d’un logo ; 

TD2 : étude de cas sur les notions de culture d’entreprise et de RSE (travail sur documents et sur le site internet de 
l’entreprise) ; 

TD3 et 4 : présentation orale du plan de communication d’une organisation choisie par les étudiants (association 
sportive ou culturelle, multinationale, PME locale…). Diagnostic et proposition  d’actions de communication.
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